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Uster Quality Expert 

Максимальная удовлетворенность Uster Mill Dashboard

«Uster Quality Expert и его версии для мобильных устройств и панели управления помогли 
нам сделать большой шаг вперед и повысить удовлетворенность нашего персонала – 
людей, обеспечивающих процесс прядения», – говорит господин Ягдиш Чандра Ладдха, 
управляющий компании Sudiva spinners. Компания является одной из известнейших 
текстильных фабрик Индии и производит пряжу из хлопка и смеси материалов, а также 
суровое трикотажное полотно. 

«Опция Uster Mill Dashboard помогает нашим операторам в цеху немедленно обнаружи-
вать любые отклонения, так что они могут быстро реагировать и не должны искать причину 
проблемы», – говорит он.

«Кроме того, приложение Uster Mobile Alerts посылает в реальном времени сообщения 
соответствующим работникам фабрики – например, ответственным за качество и 
обслуживание оборудования – которые быстро реагируют на сигналы тревоги вслед- 
ствие например, повышения ворсистости CV%. Это не просто удобное решение, оно 
также одновременно способствует существенному росту знаний на фабрике, так как 
пользователи могут с помощью приложения вводить в систему информацию о своих 
действиях.

«Uster Quality Expert создает комплектный обзор, позволяя персоналу, ответственному 
за качеству и техническое обслуживание, принимать решения, основанные на ключевой 
информации, например, на радиальных диаграммах, отчетах изготовления ткани из 
волокна, менеджменте сигналов тревоги, сравнении качества в пределах фабрики и 
между фабриками, и на графиках за продолжительное время. Дополнительные преимуще-
ства нам обеспечивают модули величин, например Total Contamination Control, который 
помогает оптимизировать уровень удаления для достижения стабильного конечного 
качества и безусловной удовлетворенности клиентов».
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Интервью Quality Expert с 
господином Дж. К. Ладдха 

Sudiva Spinners (P) Ltd. является извест-
ным производителем и поставщиком пряжи 
из 100% хлопка и смесей материалов, а 
также сурового трикотажного полотна. 
Компания была создана в 2007 году и 
находится в Бхилваре, штат Раджистан, 
Индия. Sudiva экспортирует продукцию во 
многие страны мира, в первую очередь –  
в Европу, Азию, на Ближний Восток и в 
США. Развитие ее бизнеса тесно связано 
с мировыми стандартами качества и 
совершенной инновационной технологией.

Uster Quality Expert и недавно внедренная 
опция Uster Mill Dashboard являются 
важнейшими инструментами управления 
качеством на Sudiva Spinners. Мы попроси- 
ли господина Ладдха рассказать об 
изменениях, произошедших на фирме 
после установки платформы Uster Quality 
Management.

Вы были одним из первых, решивших 
использовать Uster Mill Dashboard 
после предложения продукта на рынке. 
Чем это было вызвано?
На Sudiva мы считаем, что наши люди 
активно участвуют в производстве и мы 
хотим предоставлять им достоверную 
информацию, которая позволит им более 
эффективно работать. Uster Mill Dashboard 
предоставляет необходимую информа-
цию в нужном месте, в нужное время и 
нужным людям.

В чем заключалось основное преимуще-
ство этого инструмента при повседнев-
ной работе Вашей фабрики?
Мы смогли обеспечить контроль качества 
в реальном времени для всех процессов 
прядильной фабрики. Нам больше не тре-
буются никакие усилия по сбору информа-
ции и теперь мы можем сосредоточиться 
на достижении наших целей качества. 
Uster Quality Expert играет ключевую роль 
в этом. Помимо информации о проблемах, 
требующих внимания, система также 
показывает нам области, в которых мы 
преуспели. Нашим людям очень хорошо 
знать, где они успешно работают. 

Почему приложение Uster Mobile 
Alerts так нравится Вашим людям? 
Мобильные сигналы тревоги для испыта- 
ния на линии и оффлайн обеспечивают 
большое преимущество – они позволяют 
нам быстро принимать необходимые меры. 
Например, наши работники немедленно 
принимают необходимые меры для очень 
быстрого устранения высокой ворсисто-
сти CV%. Мы достигли нового уровня 
информированности работников: при 
обнаружении проблем каждый получает 
информацию в реальном времени.

Как Вы понимаете максимальную 
удовлетворенность пользователей?
Мы удовлетворены только тогда, когда 
мы знаем, что наши клиенты довольны.  
С Uster Quality Expert все указывает на  
то, что наши клиенты удовлетворены. 
Подтверждение того, что мы достигли 
наших целей, мы получаем со Spider 
chart, которая показывает результаты 
качества в соответствии с Uster Statistics, 
а также с менеджмента сигналов тревоги 
и Total Contamination Control, которые 
обеспечивает программа Uster Quality 
Expert.

Как Вы оцениваете эффект Uster 
Quality Expert?
Наша команда, которую возглавляют 
технический президент господин Акшай 
Джейн и старший управляющий по 
контролю качества господин Аадеш Етре, 
уверена, что мы обеспечиваем контроль 
качества в реальном времени. 

Господин Ладдха, большое спасибо  
за Ваш ценный анализ.
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Заявление клиента

 “Мы смогли обеспечить 
контроль качества  
в реальном времени.”


