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Uster Quality Expert

Uster isletme Ozet Tablosu ile nihai kullanici memnuniyeti

Jagdish Chandra Laddha, “Uster Quality Expert ve onun mobil ve &zet tablo formatlari,
isletme proseslerinin yiirimesini saglayan ekip icin kullanici memnuniyetinde biyiik asama
kaydetmemizi sagladi” diyor. Sirket, pamuk ve karisim ipliklerinin yani sira érme gri kumas
reten Hindistan'in en iyi bilinen tekstil isletmelerinden biri.

“Uster isletme Ozet Tablosu secenegi, isletmedeki operatérlerimize tim sapmalari derhal
bildiriyor, bu sayede sorun yerellesmeden hizli bir sekilde hareket edebiliyorlar” diyor.

“Ayrica Uster Mobile Alerts uygulamasi, fabrikadaki Kalite ve Bakim ekibi gibi kilit kisilere
toylilik %CVsi degerinde artis gibi alarmlara hizli bir sekilde tepki verebilmesi igin gergcek
zamanli bildirimler génderiyor. Bu sadece hizli tepki vermek icin kullanisli bir ¢6zim olmakla
kalmayip ayni zamanda kullanicilar uygulama araciligiyla kendi eylemlerini girebildikleri
icin, isletme iginde sirdirilebilir bilgi birikimini de destekliyor.

“Uster Quality Expert; Orimcek grafigi, elyaftan iplige raporu, alarm yénetimi, isletme igi
ve isletmeler arasi kalite karsilastirmalari ve uzun dénemli raporlar gibi énemli bilgilere
dayanarak Kalite, Uretim ve Bakim personelimizin bilingli kararlar vermesini saglayan
bitinsel bir genel bakis edinilmesini saglar. Odin vermez bir sekilde kullanici memnuniyeti
amagli tutarl bir nihai kaliteye ulasmak icin atis seviyesini optimize etmeye yardimei olan
Toplam Kirlilik Kontroli gibi Deger Modilleri ile sistemden daha da fazla yararlanabiliriz.”
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Bay J C Laddha ile Quality Expert
roportaji

Sudiva Spinners (P) Ltd. %100 pamuk iplikler,
karisim iplikler ve érme gri kumaslar konusunda
taninmis bir Uretici ve tedarikcidir. Sirket
2007 yilinda kurulmustur ve Hindistan’'da
Rajasthan eyaletinin Bhilwara kentinde
bulunmaktadir. Sudiva, iriinlerini 6zellikle
Avrupa, Asya, Orta Dogu ilkeleri ve ABD'ye
ihrag etmektedir. isin buyimesi kiresel kalite
standartlarina, taahhitlere ve Ustin yenilikgi
teknolojiye dayanmaktadir.

Uster Quality Expert ve yeni piyasaya sirilen
Uster Isletme Ozet Tablosu, Sudiva Spinners
icin kalite ydnetiminin merkezinde yer aliyor.
Bay Laddha’dan sirket Uster Kalite Yonetimi
Platformu’nu kurdugundan bu yana yasanan
degisiklikler hakkinda bazi bilgiler istedik.

Uriin piyasaya ¢iktiktan sonra Uster
isletme Ozet Tablosunu ilk kullanan-
lardan biri olmaya karar verdiniz.
Nedeni neydi?

Sudiva’da biz, fark yaratanin ¢alisanlarimiz
olduguna inaniyoruz ve onlara verimli ve
etkili olmalarini saglayacak dogru bilgileri
vermek istiyoruz. Uster isletme Ozet Tablosu,
tam olarak gereken bilgileri dogru yerde,
dogru zamanda ve dogru kisilere sunuyor.

isletmenizin ginlik calismasi konusun-
da en bilyiik faydasi ne oldu?

iplik isletmesinin her prosesinde kalite kontroli
gercek zamanli olarak sagladik. Veri toplama
cabasini ortadan kaldirdik, bu sayede artik
kalite hedeflerimize ulasmaya odaklandik.
Uster Quality Expert bunda énemli bir rol
oynuyor. Dikkat edilmesi gereken konularin
altini gizmesinin yani sira bize ayrica ilerleme

kaydettigimiz alanlari da gésteriyor. insanimi-

zin neyi dogru yaptgini bilmesi cok faydali.

Ekibiniz Uster Mobil Alarmlar Uygula-
masini neden bu kadar ¢ok seviyor?
Cevrimici ve cevrimdisi testler icin mobil
alarmlar ¢ok faydali ¢inkd artik hizli bir
sekilde duzeltici énlem alabiliyoruz. Ornegin
ekibimiz ¢ok kisa bir sirede yiksek tiylilik
%CVsi degerini dizeltmek icin acil énlemler
alabiliyor. Sorun tespit edildiginde herkes
gercek zamanli olarak bilgilendirildigi icin
ekipte yeni bir farkindalik diizeyine ulastik.

6 Mr. JC Laddha

Nihai kullanici memnuniyetini nasil
tanimlarsimiz?

Sadece misterilerimizin memnun oldugunu
bildigimizde memnun oluruz. Uster Quality
Expert ile misterilerimizin memnun olacagina
dair tim emarelere sahibiz. Hedeflerimizi
elde ettigimizin kamti Orimcek grafiginde
mevcut: Uster Statistics’e gére kalite
sonuglarini ve ayrica Uster Quality Expert
tarafindan saglanan alarm yénetimi ve
toplam kirlilik kontrolini gésteriyor.

Uster Quality Expert’in etkisini nasil
ozetlersiniz?

Teknoloji Baskani olan Bay Akshay Jain ve
Kidemli Kalite Givence Yéneticisi Bay Aadesh
Atre tarafindan yénetilen ekibimiz kalite
kontrolin gercek zamanl olarak saglandigi-
na inaniyor.

Bay Laddha, bu degerli bilgiler icin
¢ok tesekkiir ederim.

Yénetim Kurulu Baskani

R, +91 9414113601

&8 jcl@sudivaindia.com

Mdisteri Beyani

w Gergek zamanli kalite

kontrolini sagladik.
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